
 
BON DE RETOUR PRODUIT(S) 

À JOINDRE IMPÉRATIVEMNT À VOTRE COLIS RETOUR 
 

 
Numéro de commande : _______________________ 
 
Nom : ______________________________________ 
 
Prénom : ___________________________________ 
 
Téléphone : _________________________________ 
 
 
Je souhaite :    
 
 

UN ÉCHANGE  
 
Fixation : __________ Couleur : __________ Longueur : __________ Volume : __________ 
 
Nombre de mèches (extensions à kératine et loops) : __________ 
 
 
 
 UN REMBOURSEMENT 
 

Articles retournés Quantités Motif N° 
   
   
   

 
 
Motif(s) de retour : 
 

1. La couleur ne correspond pas à ce que j’attendais 
2. Ce n’est pas l’article que j’avais commandé 
3. Je suis déçue par le produit 
4. Le produit a été endommagé durant le transport 
5. J’ai reçu le produit en cadeau et celui-ci ne me plaît pas 

 
 
 
 
 
 
 

	

ATTENTION	:	Les	petits	colliers	présents	à	la	base	des	extensions	constituent	la	garantie	que	celles-ci	n’ont	pas	
été	portées.	 Pour	des	raisons	d’hygiène,	les	paquets	d’extensions	retournés	et	considérés	comme	n’étant	plus	

dans	leur	état	neuf	(à	savoir	sans	les	attaches)	ne	seront	ni	échangés	ni	remboursés.	

La	réexpédition	de	vos	extensions	vous	sera	alors	facturée	5,80€.	

Adresse retours : 
 

Service retours – Dream Extension 
6 grand boulevard de super-cannes 

06400 CANNES 
 


